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PROGRAMA DE GOBIERNO ELECTRONICO
Resumen y Justificacion

Con la penetracion progresiva de Internet en los paises de la region, las entidades del
gobierno centrd 'y gobiernos locdes han empezado a introducir en pagines y web
informacién y agunos servicios insritas en la rdacion gobierno — gobierno, gobierno —
empresay gobierno - ciudadano.

En la region existen diversas experiencias y practicas en la creacion de contenidos y oferta
de savicios de informacién y comunicacion por pate de gobierno centra y gobiernos
locdes que sOon necesarias dstemdizarlas y replicalas para un savicio intensvo A
ciudadano en d marco de la democracia digitd para fortaecer la democracia y eficacia
gubernamental  d sarvicio de los ciudadanos y  naturdmente  entre  entidades
gubernamentdles. La findidad edratégica es lograr la trangparencia y sarvicios d
ciudadano, por una parte, y por otra propiciar la ingtauracion de una politica naciond de
cada pais, como apoyo a logro de un trabgjo eficiente y eficaz entre entidades de gobierno.

En este marco se propone la creacion de un proyecto regiond para América Lainay €
Caribe denominado PROGRAMA REGIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA
AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

Objetivo

Generar progresivamente un Plan Regionad de Implantacion de gobiernos eectronico para
e savicio d dudadano, tragparencia en la informacion y comunicacion gobierno —
ciudadano empresa e incremento en la eficiencia y eficacia en las tareas adminidtrativas de
los gobiernos centraes con énfasis en los gobiernos locaes.

I mpacto

Con la generacion de informacion y comunicacion Utiles y servicios a los ciudadanos, por
una pate, y por otra entre administradores del gobierno centra y gobiernos locdes se
pretende lograr:
- Democratizar la atencion d ciudadano por parte del gobierno centrd y los gobiernos
locales.
Lograr la trasparencia de la informacion y comunicacion para toda la sociedad en
cada pais.



Lograr un seguimiento eficaz y oportuno de los programas y proyectos generados
por los ministerios sectorides y de estos con |os organismos internacionales.

Democratizar € uso de las nuevas tecnologias de la informacion en telecentros de
atencion d ciudadano, creando los que sean necesarios (bibliotecas municipales,
correos, etc) y fortaeciendo los que ya exisen implantados por iniciativa privada
(cybercafés).

Lograr laeficaciay eficienciaen d buen uso de |os recursos estatales.

Incentivar a los gobiernos locaes (pequefios municipios y aress rurdes) d uso de
las tecnol ogias de informacion y comunicaciones (sengibilizacion)

Tareas |nmediatas

1 Redizar un rdevamiento del estado dd arte de gobierno eectronico en cada pais,
tomando en cuenta: @) Infraestructura de Redes b) Desarrollo de Sistemas )
Servicios Teleméticos d ciudadano.

2 Rescatar las mgjores précticas en d desarrollo del gobierno en linea para replicar en
laregion.

3 Impulsar la creacion de tedecentros de multipropdsito en la actua infraestructura
fisca ociosa que exige (bibliotecas, sdones, edificios municipaes, hospitaes,
escuelas, etc.).

4 Utilizar la infraestructura de tedlecentros ya exisentes creados por la inicidiva
privada (cybercafés) otorgandoles incentivos y facilidades de gobierno (reduccion
de impuestos, uso infraestructurd).

5 Lograr financiamiento y asgtencia técnica de los organismos multilaterdes para €
desarrollo progresivo de los gobiernos en linea para América Lainay € Caibe En
este evento € compromiso de BID y CAF.

6 Ampliar € espectro de cooperacion internaciond que coopere en € Plan Regiond
de Gobierno en Linea

7 Programar |a redizacion en € corto plazo del Taleres Locdes para la planificacion
y programacion de gobierno en linea (en cada pais) y Tdler Regiond paa la
planificacion globd (replicabilidad y proyectos concretos).

8 Crear un directorio regiona por sectores de los recursos humanos e inicidivas de
gobierno en linea en cada pais.

9 Involucrar a la iniciativa privada (grandes corporaciones empresariaes de software
y hadware), € sector cientifico e inditutos del a&ea para que coadyuven en la
creacion y consolidacion de proyectos en @ marco del gobierno en linea.

10 Elaborar un cronograma de actividades concretas con € sguiente detdle:

a) Tareas
b) Alcance Recursos (infraestructura, financiamiento, responsable)
c) Tiempo

Comité de apoyo
Balivia, - Ecuador - Perd
(Coordinador) - Guatemda - Republica
Cuba - Guaemda Dominicana

Bradl - Jamaica - Venezuda



